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Barcelona, 29 de abril de 2025 

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (de ahora en adelante, "Parlem 

Telecom", o la "Sociedad"), en virtud de lo dispuesto en el artículo 17 del Reglamento (UE) 

nº 596/2014, sobre abuso de mercado, y en el artículo 227 de la Ley 6/2023, de 17 de marzo, 

de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversión, y disposiciones concordantes, 

así como la Circular 3/2020 del segmento BME Growth de BME MTF Equity, sobre 

información a suministrar por empresas incorporadas a negociación en el segmento BME 

Growth de BME MTF Equity (en adelante la “Circular 3/2020 del BME Growth”), por medio 

de la presente comunica al mercado la siguiente: 

 

OTRA INFORMACIÓN RELEVANTE: 
 

I. Carta del consejero delegado – Xavier Capellades Ramos. 
 

II. Resumen de información relevante. 
 

III. Estados Financieros Consolidados y Memoria de la Sociedad Parlem Telecom 
Companyia de Telecomunicacions, S.A. y sus sociedades dependientes, 
correspondientes al período terminado el 31 de diciembre de 2024 junto con el 
informe, sin salvedades, del auditor de la Compañía, Deloitte, S.L. 
 

IV. Estados financieros individuales de la Sociedad Parlem Telecom Companyia de 
Telecomunicacions, S.A correspondientes al período terminado el 31 de diciembre 
de 2024 junto con el informe, sin salvedades, del auditor de la Compañía, Deloitte, 
S.L. 

 
 

De conformidad con lo dispuesto en la citada Circular 3/2020 del BME Growth, se indica que 
la información comunicada por la presente ha sido elaborada bajo la exclusiva 
responsabilidad de la Sociedad y sus administradores. 

Quedamos a su disposición para cuantas aclaraciones consideren oportunas. 
 

 

 

 

 

Atentamente, 

Xavier Capellades Ramos 

Consejero Delegado de Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. 

 
 
 
NOTA: En caso de discrepancia de comprensión entre las dos lenguas, la versión en 

castellano es la que prevalece 
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Carta del consejero delegado  
 

Queridos accionistas, 
 
Nos complace presentar las cuentas anuales auditadas correspondientes al ejercicio 
2024 de Parlem Telecom y sus filiales (en adelante, “Grupo Parlem” o el “Grupo”), las cuales 
refrendan los datos publicados anteriormente en el avance de resultados del mes de Enero 
y que confirman la solidez del Grupo y su constante crecimiento en un contexto de 
mercado altamente competitivo. 
 
Durante el 2024, el sector de las telecomunicaciones en España ha estado marcado por 
importantes movimientos corporativos y una elevada presión comercial, que han llevado a 
una dinámica de consolidación acelerada y a una guerra de precios entre operadores, 
especialmente en el segmento low cost y value. En este entorno, el modelo de marca 
blanca de Parlem – que permite llegar al 100% de nuestro mercado objetivo sin la carga 
financiera de desplegar red propia de forma intensiva – y al despliegue de red propia sólo en 
zonas locales específicas, junto con nuestra propuesta de valor diferencial basada en la 
proximidad, el servicio de calidad y la excelencia en la atención al cliente, han 
demostrado ser activos estratégicos clave para proteger márgenes y crecer de forma 
sostenible. 
 
En 2024, Grupo Parlem ha alcanzado unos ingresos consolidados de 49,7 millones de 
euros, lo que representa un incremento del 9,54% respecto al ejercicio anterior, 
consolidando su trayectoria de crecimiento orgánico. Asimismo, el EBITDA recurrente 
(beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones e 
indemnizaciones) ha ascendido a 5,48 millones de euros, un 80% más que en 2023, lo 
que refleja una mejora significativa de la eficiencia operativa y la capacidad del Grupo 
para generar rentabilidad de forma sostenida.  
 
En solo dos años, hemos incrementado los ingresos un 49% (desde los 33,4 millones de 
euros en 2022) y mejorado el EBITDA recurrente en más de 7,4 millones de euros 
(pasando de -1,91M€ en 2022 a 5,48M€ en 2024). Es importante destacar este considerable 
incremento en un contexto en el que la mayoría de los competidores han visto decrecer sus 
márgenes, lo que pone en valor la capacidad de adaptación de Grupo Parlem y su flexibilidad 
operativa. 
 
Paralelamente, el Grupo ha alcanzado por primera vez un flujo de caja operativo positivo de 
899.568 euros, frente a los -824.357 euros registrados en 2023, lo que supone una mejora 
superior a 1,7 millones de euros. Adicionalmente, cabe destacar que, a nivel individual, la 
sociedad Parlem Telecom ha registrado un resultado de explotación positivo de 1 millón de 
euros, frente los -400.000 euros en 2023, lo que representa una mejora significativa de 1,4 
millones de euros. Estos hitos respaldan el sólido trabajo de reestructuración llevado a 
cabo durante el último año y reafirma la positiva tendencia en la generación de caja 
del negocio. 
 
En términos comerciales, hemos superado las 255.000 unidades generadoras de ingresos 
(RGUs), con un crecimiento neto de más de 82.000 nuevos clientes en el año, lo que 
representa un incremento del 28% respecto a 2023. El ingreso medio por cliente (ARPU) se 
mantiene sólido en 37,73 euros, mientras que la tasa de abandono (Churn) se ha 
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estabilizado en un excelente 1,5%, situándonos entre los operadores con menor rotación del 
mercado.  
 
El primer trimestre de 2025 consolida la tendencia positiva del Grupo a nivel de captación 
de nuevos clientes, con más de 18.000 nuevas altas netas (RGUs), un dato que confirma 
la sólida evolución comercial, reforzado, entre otros, por el éxito de la colaboración 
comercial con la cadena catalana de supermercados catalana Bon Preu Esclat. 
Asimismo, se mantiene estable la tasa de abandono (churn) lo que nos permite seguir 
creciendo nuestra base de clientes.  
 
Asimismo, se mantiene la estabilidad en la retención de clientes, con una tasa de abandono 
bajo control. Estos indicadores confirman la fidelización de nuestros clientes y la fortaleza 
de las marcas Parlem Telecom (Catalunya), Aproop (Valencia) y Toxo (Galicia) como 
operadores de proximidad. Cabe destacar que, por segundo año consecutivo, la 
Organización de Consumidores y Usuarios (OCU) ha reconocido a Parlem Telecom como 
la operadora mejor valorada en España. 
 
En el ámbito financiero, durante 2024 hemos seguido reforzando nuestra posición 
estratégica con operaciones orientadas a consolidar nuestro balance y nuestra posición de 
liquidez, alcanzando más de 10M€ de financiación: ampliación de capital de 4 millones de 
euros con sobresuscripción, emisión de obligaciones convertibles por importe de 2 
millones de euros suscritas por Inveready Convertible Finance II F.C.R.; la ampliación del 
vencimiento y línea de financiación por importe de 1 millón de euros con The Nimo’s 
Holding, S.L.; y un préstamo participativo convertible por valor de 3 millones de euros 
con Global Portfolio Investments, S.L. – plenamente convertido en diciembre de 2024 –, 
consolidando a Global como el mayor accionista del Grupo. 
 
En esta misma línea, el 31 de marzo de 2025 se ha formalizado la firma de una línea de 
crédito por importe de 5 millones de euros con Andbank (Andorra Banc Agrícol Reig, 
S.A.), destinada a impulsar el crecimiento orgánico e inorgánico y explorar nuevas 
oportunidades estratégicas del Grupo en los próximos ejercicios. La confianza de Andbank 
avala la trayectoria positiva de Parlem y su potencial en el medio plazo. 
 
Estas operaciones no solo mejoran nuestro balance y liquidez, sino que nos permiten 
mantener nuestra estrategia de expansión de manera sostenible y acometer 
potenciales operaciones inorgánicas durante 2025. 
 
Asimismo, y en consonancia con nuestra estrategia de focalización en las actividades de 
mayor valor estratégico, el pasado 28 de marzo el Grupo cerró la venta de su división de 
energía, Ecolium Energia, S.A., a la compañía Solfy Renewables, S.L. Esta operación – 
que no ha tenido impacto en las cuentas anuales de 2024, ya que Ecolium operaba como 
actividad discontinuada desde principios de año – permite a Parlem concentrar todos sus 
recursos en el negocio core business de telecomunicaciones y soluciones digitales. 
Paralelamente, se ha establecido una alianza comercial con Solfy, empresa especializada 
en autoconsumo energético, con el objetivo de generar sinergias comerciales que aporten 
valor a ambas compañías. 
 
De cara a 2025, las perspectivas del Grupo siguen siendo optimistas, tanto en términos de 
crecimiento como de rentabilidad. Según nuestras estimaciones, se prevé que los 
ingresos anuales del Grupo se sitúen en los 54 millones de euros, lo que representaría 
un crecimiento de hasta el 9% respecto a 2024. Por otro lado, el EBITDA estimado 
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alcanzaría los 6 millones de euros (un crecimiento del 16%). Ambas previsiones se 
encuentran dentro de un margen de cumplimiento del ±5%, en línea con la dinámica y 
la evolución efectiva del mercado para 2025. Esta mejora del margen operativo estará 
impulsada por diversas palancas clave: la optimización del coste de adquisición de 
clientes (SAC), la automatización de procesos internos aplicando IA, la captación de 
clientes de calidad y bajo churn, el crecimiento del segmento B2B y un mayor valor 
añadido a través de la mejora constante de nuestro servicio al cliente. Todo ello permitirá 
consolidar una estructura operativa más eficiente, escalable y resiliente frente a un 
entorno de alta competencia. (Ver los detalles de las previsiones más adelante en el presente 
documento.) 
 
Parlem Telecom avanza en su compromiso de liderar el sector de las telecomunicaciones 
de proximidad en Cataluña y otros territorios estratégicos, en Valencia con la marca Aproop 
y Galicia con la marca Toxo, y se posiciona para ser un actor relevante en el proceso de 
consolidación regional del mercado español. Todo ello con una estrategia centrada en el 
cliente, la rentabilidad operativa, la eficiencia en la gestión y una cultura corporativa basada 
en la innovación, la sostenibilidad y el arraigo territorial. 
 
Agradeciendo su confianza en el Grup Parlem, reciban un cordial saludo, 
 
 
Xavier Capellades 
 
Consejero Delegado            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Barcelona, 29 de abril de 2024 
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Resumen de información relevante 
 
A continuación, resumimos en detalle las cuentas anuales y las perspectivas para siguiente 
año: 
 
- Grupo Parlem incrementa sus ingresos un 9,5% en el año 2024 en comparación 

con el mismo periodo de 2023. 
 

Impulsado mayoritariamente por el crecimiento orgánico en sus principales mercados 
geográficos, Cataluña y Valencia, el Grupo ha experimentado un crecimiento significativo 
en sus cifras. El importe neto de la cifra de negocios alcanzó los 49,7 millones de euros 
en el año 2024, lo que representa un aumento del 9,5% respecto a los 45,4 millones 
registrados en el año 2023. Este crecimiento excluye la contribución de la empresa 
Ecolium, que ha sido clasificada como una operación discontinua debido a la decisión 
estratégica del Grupo de centrar sus esfuerzos en sus negocios clave: 
Telecomunicaciones y Tech (ciberseguridad, digitalización y cloud). 
 
Los ingresos por telecomunicaciones han visto un importante crecimiento del 
11,2% (+4,5M€) en comparación con el mismo periodo del año anterior, representando 
cerca del 90% de los ingresos totales, manteniendo la misma proporción que en el año 
2023. La división Tech, de prestación de servicios de ciberseguridad, digitalización y 
cloud para empresas representa el 10% restante. 
 
Asimismo, todos los indicadores claves del negocio de telecomunicaciones han mostrado 
un rendimiento sólido que cabe destacar en este año 2024 (ver resumen en Tabla 1). El 
número de unidades generadoras de ingresos (RGUs, por sus siglas en inglés) ha 
registrado un incremento del 10,60% (Gráfico 1), destacándose un mayor enfoque en 
la venta de servicios de fibra óptica, que ha crecido un 13,91% respecto al año 2023 
(Tabla 2), al obtener un mayor ARPU (ingreso unitario por cliente) y margen.  
 
En referencia a las marcas del Grupo, se ha experimentado un continuado y creciente 
protagonismo de la marca Aproop, que ha seguido ganando terreno en el total de 
nuevas RGUs gracias a su acelerada expansión en la Comunidad Valenciana. 
 
Como consecuencia del mencionado crecimiento, la Planta Activa ha visto un notable 
incremento cerca de 25.000 RGUs respecto al año anterior y obteniendo un total de 
82.297 Net Adds en este año. Referente a la tasa de cancelación (Churn Rate), el 
Grupo ha sido capaz de mantenerla constante y controlada en torno al 1,5%. 
Además, el ingreso promedio por cliente (ARPU) ha incrementado de manera 
notoria respecto al año 2023, situándose un 1,8% por arriba. 

 
Tabla 1: indicadores de negocio (2024 vs. 2023) 
 

 2023 2024 Var.  

RGUs 230.601 255.139 10,64% 
Gross Adds 74.181 98.372 32,61% 

Net Adds 64.165 82.297 28,26% 
Churn promedio 1,33% 1,5% 0,23% 
ARPU promedio 37,05 € 37,73 € 1,84% 
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Gráfico 1: RGUs por producto  

 
  
Tabla 2: RGUs por producto 

 
RGUs 2023 2024 Var. 

Móvil 141.593   156.129  10,27% 
Fibra 70.887     80.746  13,91% 
Otros 18.121     18.264  0,79% 

Total   230.601    255.139  10,64% 
 

 
- Grupo Parlem consolida la generación recurrente de EBITDA positivo, alcanzando 

5,48 millones de euros en 2024, un incremento de 2,4 millones respecto a 2023. 
 

El Grupo ha registrado un EBITDA recurrente (excluyendo costes asociados a 
indemnizaciones por un total de 325.227 euros) de 5,48 millones de euros en el 
ejercicio 2024, lo que representa un crecimiento del 80% respecto a los 3,04 
millones obtenidos en 2023. Este avance sitúa el margen EBITDA recurrente en el 
11%, lo que supone una mejora de 4,3 puntos porcentuales frente al año anterior (6,7%). 

 
Esta evolución positiva responde principalmente al incremento de ingresos y a una 
reestructuración efectiva llevada a cabo entre el segundo semestre de 2023 y el primero 
de 2024, destacando los siguientes factores: 
 

o Crecimiento sostenido de ingresos gracias a la captación neta continua de 
clientes. 

o Un mayor ARPU y por eficiencias operativas derivadas de sinergias y 
optimización de costes tras la consolidación del Grupo, lo que ha permitido 
mejorar en 3,2 puntos la ratio de costes operativos sobre ingresos. Un ejemplo 
representativo es que los gastos de personal se han mantenido en torno a los 8 
millones de euros, a pesar de incluir indemnizaciones por valor de 325.227 euros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

230.601 
255.139 

31.12.2023 31.12.2024

Otros

Fibra

Móvil
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Tabla de variaciones y crecimientos de la cuenta de Pérdidas y Ganancias 
 

 
 

Paralelamente, el Grupo ha alcanzado por primera vez un flujo de caja operativo positivo 

de 899.568 euros, frente a los -824.357 euros registrados en 2023, lo que supone una 

mejora superior a 1,7 millones de euros. Adicionalmente, cabe destacar que, a nivel 

individual, la sociedad Parlem Telecom ha registrado un resultado de explotación positivo 

de 1 millón de euros, frente los -400.000 euros en 2024, lo que representa una mejora 

significativa de 1,4 millones de euros. Estos hitos respaldan el sólido trabajo de 

reestructuración llevado a cabo durante el último año y reafirma la positiva 

tendencia en la generación de caja del negocio. 

 
A cierre de 2024, el grado de cumplimiento respecto al guidance es del 97% en 
ingresos y del 95% en EBITDA recurrente, lo que confirma que el Grupo ha ejecutado 
sus previsiones de forma prácticamente íntegra. 
 

 
 
 

El Consejo de Administración de la Sociedad, en su sesión del 23 de enero de 2025, 
aprobó las previsiones para el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2025, 
estableciendo unos ingresos anuales del Grupo de 54 millones de euros y un 
EBITDA de 6 millones de euros. Ambas previsiones se encuentran dentro de un 
margen de cumplimiento del ±5%, en línea con la dinámica y la evolución efectiva del 
mercado para 2025.    
  
Tales cifras se han preparado utilizando criterios comparables a los utilizados para la 
información financiera histórica, y para su elaboración la Compañía ha basado su 
estimación en los siguientes supuestos:  

Auditado 2024 Auditado 2023 Crecimiento Variación

Ingresos 49.720.708 45.391.058 9,54% 4.329.650

Telco 44.926.769 40.389.782 11,23% 4.536.987

% ingresos 90% 89% 1,38%

Margen Bruto 22.138.794 20.114.679 10,06% 2.024.115

% ingresos 45% 44% 0,21%

Coste operativo (17.367.500) (17.307.224) 0,35% (60.276)

% ingresos -35% -38% 3,20%

Gastos de personal (8.139.313) (8.049.548) 1,12% (89.765)

% ingresos -16% -18% 1,36%

Otros gastos de explotación (9.228.187) (9.257.676) -0,32% 29.489

% ingresos -19% -20% 1,84%

Otros ingresos de explotación 306.723 201.118 52,51% 105.605

Imputación de subvenciones de immobilizado no financiero y otros 81.046 36.000 125,13% 45.046

EBITDA 5.159.063 3.044.573 69,45% 2.114.490

Indemnizaciones 325.227 -

EBITDA recurrente 5.484.290 3.044.573 80,13% 2.439.717

% ingresos 11,0% 6,7% 4,32%

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO (4.918.881) (7.034.683) -30,08% 2.115.802

Estimado 2024 Auditado 2024

Grado de 

Cumplimiento

Ingresos 51 49,72                    97%

EBITDA 5,75 5,16                      90%

EBITDA recurrente 5,75 5,48                      95%
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• Continuidad del crecimiento orgánico de los últimos años, incluyendo Parlem 
Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A., Toxo Telecomunicaciones, 
S.L., Aproop Telecom, S.L. y Xarxes Esteses de Comunicacions, S.L.  

• Continuidad de la unificación e integración de los sistemas y operativa diaria de 
las compañías adquiridas hasta la fecha dentro de la estructura de Parlem 
Telecom con el objetivo de transformar la organización hacia un modelo más 
transversal y unificado.  

• La optimización del coste de adquisición de clientes (SAC), la automatización de 
procesos internos aplicando IA, la captación de clientes de calidad y bajo churn, 
el crecimiento del segmento B2B y un mayor valor añadido a través de la mejora 
constante de nuestro servicio al cliente.  

  
La desviación, al alza o a la baja, en la materialización de cualesquiera de los supuestos, 
podría conllevar a su vez una desviación en las previsiones publicadas.   
  
La Sociedad se compromete a informar al Mercado en cuanto se advierta como probable 
que las cifras reales difieren significativamente de las estimadas.   
  
Las estimaciones se basan en la situación económica, de mercado y regulatoria 
presente, así como en la información que posee la Sociedad a la fecha de su aprobación. 
Las alteraciones que puedan producirse posteriormente a tal fecha podrían modificar las 
cifras referidas. Asimismo, hay que indicar que se reflejan estimaciones y previsiones 
que son futuras, y, por tanto, susceptibles de variar. En todo caso, con la información de 
la que se dispone actualmente, la Sociedad considera que las expectativas que han 
servido de base para la elaboración de las estimaciones son razonables. Por todo lo 
anterior, el Consejo de Administración de la Sociedad no garantiza que no se produzcan 
desviaciones en los diversos factores que influyan en los resultados futuros de la 
Sociedad, ni, por tanto, el cumplimiento de las estimaciones aprobadas. 

 
 
- Estructura del balance y deuda 
 

La compañía ha fortalecido significativamente su posición financiera durante el ejercicio 
2024, gracias a una combinación de mejora operativa, reducción del endeudamiento y 
acceso a financiación en condiciones favorables. Estos avances permiten afrontar el 
futuro con una estructura de balance más equilibrada y sostenible. 

 
El resultado del ejercicio 2024 fue negativo en 4,9 millones de euros, frente a los -7 
millones de euros del año anterior, lo que supone una mejora del 30%. Esta evolución 
positiva responde a varios factores: 

• Incremento significativo del EBITDA. 
• Reducción de los costes financieros. 
• Menores amortizaciones. 
• Variación positiva respeto a 2023 en resultados de operaciones interrumpidas 

(Ecolium). 
 
En cuanto a los gastos financieros, se registraron 2,37 millones de euros, un 4,7% 
menos que en 2023 (2,49 millones), reflejo de una gestión más eficiente y un control más 
riguroso del coste de la deuda. 
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Adicionalmente, durante el ejercicio 2024, se llevaron a cabo diversas operaciones de 
capital y financiación relevantes que refuerzan la estructura financiera del Grupo: 

• Una ampliación de capital por un importe efectivo total de 4 millones de euros, 
mediante la emisión de 1.230.770 nuevas acciones. Las solicitudes de 
suscripción superaron ampliamente el importe máximo fijado por el Consejo de 
Administración, lo que llevó a limitar la adjudicación a dicha cifra, quedando la 
ampliación completamente suscrita el 2 de agosto de 2024. 

• Emisión de obligaciones convertibles por importe de 2 millones de euros, 
suscritas y desembolsadas por Inveready Convertible Finance II F.C.R., conforme 
al acuerdo del 26 de abril de 2024. 

• Prórroga de un año de la línea de financiación de 1 millón de euros con The 
Nimo’s Holding, S.L. 

• Suscripción de un préstamo participativo convertible por importe de 3 
millones de euros con GLOBAL PORTFOLIO INVESTMENTS, S.L., cuya 
conversión total en capital se ejecutó antes del 31 de diciembre de 2024. 

 
Finalmente, a cierre de 2024, la deuda financiera neta se situó en 16,3 millones de 
euros, excluyendo los 2 millones correspondientes a bonos convertibles que se prevé 
que sean convertidos en acciones a su vencimiento, así como 6,8 millones asociados a 
arrendamientos financieros derivados de los contratos a largo plazo de derechos de uso 
de activos de infraestructuras de telecomunicaciones (IRU) y otros pasivos financieros 
que incluyen pagos aplazados por combinaciones de negocio (M&A), por un importe de 
1,6 millones de euros. Esta cifra representa una reducción de 2,1 millones de euros 
respecto a diciembre de 2023, lo que ha permitido mejorar la ratio DFN/EBITDA, que 
pasa de 6,1x a 3,2x, una mejora del 48%. 

 
En conclusión, la evolución del balance en 2024 refleja una mejora sustancial de la 
estructura financiera del Grupo, gracias a una gestión activa de los recursos. Estos 
avances proporcionan una base sólida para seguir desarrollando el negocio con 
criterios de eficiencia y sostenibilidad. En esta misma línea, Grupo Parlem completó 
en el primer trimestre de 2025 la venta de su división de energía, una operación que 
refuerza el foco estratégico en su actividad principal y que se detalla más adelante. 

 
 

Tabla resumen del Balance Consolidado 
 

 
 

Auditado Auditado Auditado Auditado

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

ACTIVO NO CORRIENTE 32.901.808 33.560.393 PATRIMONIO NETO 2.896.374 525.501

Inmovilizado intangible 23.889.542 24.612.233 FONDOS PROPIOS 2.965.693 513.298

Fondo de comercio de consolidación 5.942.818 8.383.979 Capital 198.658 176.226

Otro inmovilizado intangible 17.946.724 16.228.254 Prima de emisión 28.204.010 20.829.809

Inmovilizado material 5.235.687 5.520.943 Reservas (498.914) 324.718

Terrenos y construcciones 4.476 5.626 Resultados negativos de ejercicios anteriores (20.171.725) (13.685.278)

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 5.231.211 5.515.317 (Acciones y participaciones de la sociedad dominante) (410.502) (533.490)

Inversiones financieras a largo plazo 1.131.425 1.359.967 Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (4.898.143) (6.996.520)

Periodificaciones a largo plazo 2.564.197 2.065.043 Otros instrumentos de patrimonio neto 542.309 397.833

Activos por impuesto diferido 80.957 2.207 SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS - 60.784

SOCIOS EXTERNOS (69.319) (48.581)

ACTIVO CORRIENTE 13.577.174 10.053.315 PASIVO NO CORRIENTE 25.620.360 24.246.265

Activos no corrientes mantenidos para la venta 369.432 1.310.235 Provisiones a largo plazo 245.000 245.000

Existencias 397.116 389.266 Deudas a largo plazo 23.160.087 21.538.484

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7.675.101 6.776.155 Pasivos por impuesto diferido 2.215.273 2.462.781

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 6.649.270 5.993.931

Personal 9.465 8.865 PASIVO CORRIENTE 17.962.248 18.841.942

Otros créditos con las Administraciones Públicas 1.016.366 773.359 Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 784.336 1.356.190

Inversiones financieras a corto plazo 19.393 17.099 Deudas a corto plazo 5.858.724 8.695.310

Periodificaciones a corto plazo 2.761.084 813.372 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 10.782.758 8.505.718

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 2.355.048 747.188 Periodificaciones a corto plazo 536.430 284.724

TOTAL ACTIVO 46.478.982 43.613.708 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 46.478.982 43.613.708
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- Consolidación de un nuevo modelo de gobernanza 
 

Este año 2024, Grupo Parlem ha ejecutado cambios importantes en su estructura de 
gobernanza para optimizar la eficiencia y los recursos de la compañía. En primer lugar, 
se ha diferenciado entre los roles de Presidente Fundador y Consejero Delegado, 
mientras que por otro lado, se ha renovado el Comité de Dirección, reuniendo talento y 
experiencia para completar un equipo competitivo. 

 
- Grupo Parlem traslada su sede corporativa y abre Territori Parlem 

 
Este año 2024, Grupo Parlem ha trasladado su sede corporativa a pleno corazón de 
Barcelona, en la Diagonal, concretamente en el edificio de la Cambra de Comerç. De 
este modo, Parlem ubica todos sus servicios centrales en estas nuevas oficinas, 
juntamente con las repartidas por el territorio en Girona, Valencia y Olot. 
 
En los bajos de la misma sede, Grupo Parlem ha inaugurado Territori Parlem, su 
nueva Flagship de referencia. Mucho más que una tienda, este espacio es un lugar 
donde los clientes pueden explorar la tecnología, la conectividad y el sentido de 
comunidad. Territori Parlem no solo ofrece servicios comerciales y atención de 
proximidad, sino que también acogerá actividades socioculturales, deportivas y 
formativas, con el objetivo de promover los valores, la lengua y el territorio. 

 
- Grupo Parlem mejora su propuesta de valor con nuevas prestaciones 

 
En este año 2024, Grupo Parlem ha reforzado su oferta de prestaciones y servicios 
incorporando novedades a su actual planta activa de usuarios, dando continuidad al 
crecimiento orgánico en la captación de clientes. 

 
o 5G: Desde finales de octubre, Grupo Parlem ofrece conexión 5G a todos sus 

clientes sin coste adicional para todas sus marcas comerciales 
o Filmin: Parlem ha cerrado un acuerdo estratégico con Filmin, la plataforma de 

streaming más exclusiva de cine independiente, obras maestras y grandes 
clásicos. Este acuerdo nos permite ofrecer una combinación única de servicios 
de telecomunicaciones de alta calidad junto con acceso exclusivo a un extenso 
catálogo de cine y series (más de 2.000 películas en catalán), enriqueciendo 
nuestra oferta a la vez que promovemos la lengua y la cultura. 

 

- Grupo Parlem seleccionada como la operadora mejor valorada según los 
consumidores 

 
Parlem Telecom ha sido reconocida por segundo año consecutivo como la operadora de 
telecomunicaciones mejor valorada en España por los consumidores en una encuesta 
realizada por la OCU. Los aspectos valorados eran la satisfacción general, calidad de 
los servicios de voz y datos, eficiencia en la atención al cliente y transparencia en la 
facturación. 
 
Este logro refleja el esfuerzo constante de la compañía por mejorar la calidad de su 
servicio, optimizar la atención al cliente y ampliar las prestaciones de sus productos. 
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Novedades del primer trimestre de 2025: 
 

- Implementación jornada laboral 37,5 horas 
 
Desde el 1 de enero de 2025, los trabajadores de Grupo Parlem han visto reducida su 
jornada laboral en 37,5 horas. De este modo, la Sociedad se avanza a la ley y adopta 
esta propuesta antes de lo previsto, siendo pioneros y ejemplificando su fuerte apuesta 
por la flexibilidad laboral y la conciliación familiar. Esta pronta implementación se debe 
al gran augmento de productividad y bajo absentismo laboral de los diferentes equipos 
de Grupo Parlem, cuyos sueldos se mantienen intactos pese a la reducción horaria. 
 

- Grupo Parlem impulsa su crecimiento con una nueva línea de crédito de 5 millones 
de euros. 

 
Parlem Telecom ha firmado una nueva línea de crédito por un importe de 5 millones de 
euros con la entidad ANDORRA BANC AGRÍCOL REIG, SA. Esta operación permitirá 
acelerar el crecimiento orgánico del Grupo y explorar nuevas oportunidades estratégicas. 
Además, el respaldo de una entidad como Andbank refuerza la confianza en la 
solidez del proyecto Parlem y confirma la consolidación de su buen desempeño y 
crecimiento sostenido en un entorno de mercado altamente competitivo. 

 
- Grupo Parlem ha completado la venta de su división de energía, Ecolium Energia, 

S.A., tal como anunció el 6 de febrero de 2024. 
 

La operación, comunicada mediante Otra Información Relevante (OIR) el 31 de marzo 
de 2025, se ha cerrado mediante un acuerdo con Solfy Renewables, S.L. (“Solfy”), que 
permite a Parlem centrarse plenamente en su negocio principal. Adicionalmente, Parlem 
ha establecido una alianza estratégica con Solfy para generar sinergias comerciales. La 
compañía está especializada en autoconsumo con paneles solares y aerotermia. 
 
Con este movimiento, Parlem reafirma su compromiso con la eficiencia, la innovación y 
la creación de valor sostenible, reforzando su liderazgo en telecomunicaciones y 
soluciones digitales. 
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Barcelona, 29 d’abril de 2025 

Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. (d'ara endavant, “Parlem 
Telecom”, o la “Societat”), en virtut del que es disposa en l'article 17 del Reglament (UE) 
núm. 596/2014, sobre abús de mercat, i en l'article 227 de la Llei 6/2023, de 17 de març, dels 
Mercats de Valors i dels Serveis d'Inversió, i disposicions concordants, així com la Circular 
3/2020 del segment BME Growth de BME MTF Equity, sobre informació a subministrar per 
empreses incorporades a negociació en el segment BME Growth de BME MTF Equity (d'ara 
endavant la “Circular 3/2020 del BME Growth”), per mitjà de la present comunica al mercat 
la següent: 
 

ALTRA INFORMACIÓ RELLEVANT: 
 
 

I. Carta del conseller delegat – Xavier Capellades Ramos. 
 

II. Resum d'informació rellevant. 
 
III. Estats Financers Consolidats i Memòria de la Societat Parlem Telecom Companyia 

de Telecomunicacions, S.A. i les seves societats dependents, corresponents al 
període acabat el 31 de desembre del 2024 juntament amb l'informe, sense 
excepcions, de l'auditor de la Companyia, Deloitte, S.L. 

 
IV. Estats financers individuals de la Societat Parlem Telecom Companyia de 

Telecomunicacions, SA corresponents al període acabat el 31 de desembre de 2024 
juntament amb l'informe, sense excepcions, de l'auditor de la Companyia, Deloitte, 
S.L. 
 
 

De conformitat amb el que disposa l'esmentada Circular 3/2020 del BME Growth, s'indica 
que la informació comunicada per la present ha estat elaborada sota l'exclusiva 
responsabilitat de la Societat i els seus administradors. 

Quedem a la vostre disposició per a qualsevol aclariment que considerin oportú. 
 

 
 
 
 
 
 

 

Atentament, 

Xavier Capellades Ramos 

Conseller Delegat de Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.A. 

 
 
 
NOTA: En cas de discrepància de comprensió entre les dues llengües, la versió en castellà 
és la que preval. 
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Barcelona, 29 d’abril de 2025 
 
 

Carta del conseller delegat, 
 
Estimats accionistes, 
 
Ens complau presentar els comptes anuals auditats corresponents a l'exercici 2024 de 

Parlem Telecom i les seves filials (d’ara en endavant, “Grup Parlem” o el “Grup”), les  quals 

refermen les dades publicades anteriorment en l'avançament de resultats del mes de gener 

i confirmen la solidesa del Grup i el seu creixement constant en un context de mercat 

altament competitiu. 

Durant el 2024, el sector de les telecomunicacions a Espanya ha estat marcat per 

importants moviments corporatius i una elevada pressió comercial, que han portat a una 

dinàmica de consolidació accelerada i a una guerra de preus entre operadors, especialment 

en el segment low cost i value. En aquest entorn, el model de marca blanca de Parlem – que 

permet arribar al 100% del nostre mercat objectiu sense la càrrega financera de desplegar 

xarxa pròpia de manera intensiva – i el desplegament de xarxa pròpia només en zones locals 

específiques, juntament amb la nostra proposta de valor diferencial basada en la 

proximitat, el servei de qualitat i l'excel·lència en l'atenció al client, han demostrat ser 

actius estratègics clau per protegir marges i créixer de manera sostenible. 

El 2024, el Grup Parlem ha assolit uns ingressos consolidats de 49,7 milions d'euros, el 

que representa un increment del 9,54% respecte a l'exercici anterior, consolidant la seva 

trajectòria de creixement orgànic. Així mateix, l'EBITDA recurrent (benefici abans 

d'interessos, impostos, depreciacions, amortitzacions i indemnitzacions) ha ascendit a 5,48 

milions d'euros, un 80% més que el 2023, el que reflecteix una millora significativa de 

l'eficiència operativa i la capacitat del Grup de generar rendibilitat de manera 

sostinguda. 

En només dos anys, hem incrementat els ingressos un 49% (des dels 33,4 milions d'euros 

el 2022) i hem millorat l'EBITDA recurrent en més de 7,4 milions d'euros (passant de -

1,91M€ el 2022 a 5,48M€ el 2024). És important destacar aquest increment considerable en 

un context en què la majoria dels competidors han vist disminuir els seus marges, posant en 

valor la capacitat d'adaptació del Grup Parlem i la seva flexibilitat operativa. 

Paral·lelament, el Grup ha assolit per primera vegada un flux de caixa operatiu positiu de 

899.568 euros, enfront dels -824.357 euros registrats el 2023, el que suposa una millora 

superior a 1,7 milions d'euros. Addicionalment, cal destacar que, a nivell individual, la 

societat Parlem Telecom ha registrat un resultat d'explotació positiu d'1 milió d'euros, 

enfront dels -400.000 euros el 2024, el que representa una millora significativa d'1,4 milions 

d'euros. Aquests fites donen suport al sòlid treball de reestructuració dut a terme durant 

l'últim any i refermen la tendència positiva en la generació de caixa del negoci. 

En termes comercials, hem superat les 255.000 unitats generadores d'ingressos (RGUs), 

amb un creixement net de més de 82.000 nous clients en l'any, el que representa un 

increment del 28% respecte al 2023. L'ingrés mitjà per client (ARPU) es manté sòlid en 37,73 
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euros, mentre que la taxa d'abandonament (Churn) s'ha estabilitzat en un excel·lent 1,5%, 

situant-nos entre els operadors amb menor rotació del mercat. 

El primer trimestre del 2025 consolida la tendència positiva del Grup a nivell de captació 
de nous clients, amb més de 18.000 noves altes netes (RGUs), una dada que confirma la 
sòlida evolució comercial, reforçada, entre altres, per l'èxit de la col·laboració comercial 
amb la cadena catalana de supermercats Bon Preu Esclat. Així mateix, es manté estable 
la taxa d'abandonament (churn), el que ens permet continuar creixent la nostra base de 
clients. 
 
Així mateix, es manté l'estabilitat en la retenció de clients, amb una taxa d'abandonament 

sota control. Aquests indicadors confirmen la fidelització dels nostres clients i la fortalesa de 

les marques Parlem Telecom (Catalunya), Aproop (València) i Toxo (Galícia) com a 

operadors de proximitat. Cal destacar que, per segon any consecutiu, l'Organització de 

Consumidors i Usuaris (OCU) ha reconegut Parlem Telecom com l'operadora millor 

valorada a Espanya. 

En l'àmbit financer, durant el 2024 hem continuat reforçant la nostra posició estratègica amb 

operacions orientades a consolidar el nostre balanç i la nostra posició de liquiditat, assolint 

més de 10M€ de finançament: ampliació de capital de 4 milions d'euros amb 

sobresubscripció, emissió d'obligacions convertibles per import de 2 milions d'euros 

subscrites per Inveready Convertible Finance II F.C.R.; l'ampliació del venciment i línia de 

finançament per import d'1 milió d'euros amb The Nimo’s Holding, S.L.; i un préstec 

participatiu convertible per valor de 3 milions d'euros amb Global Portfolio Investments, 

S.L. – plenament convertit al desembre de 2024 –, consolidant Global com el major 

accionista del Grup. 

En aquesta mateixa línia, el 31 de març de 2025 s'ha formalitzat la signatura d'una línia de 

crèdit per import de 5 milions d'euros amb Andbank (Andorra Banc Agrícol Reig, S.A.), 

destinada a impulsar el creixement orgànic i inorgànic i explorar noves oportunitats 

estratègiques del Grup en els propers exercicis. La confiança d'Andbank avala la trajectòria 

positiva de Parlem i el seu potencial a mitjà termini. 

Aquestes operacions no només milloren el nostre balanç i liquiditat, sinó que ens permeten 

mantenir la nostra estratègia d'expansió de manera sostenible i emprendre potencials 

operacions inorgàniques durant el 2025. 

Així mateix, i en consonància amb la nostra estratègia de focalització en les activitats de 

més alt valor estratègic, el passat 28 de març el Grup va tancar la venda de la seva 

divisió d’energia, Ecolium Energia, S.A., a la companyia Solfy Renewables, S.L. Aquesta 

operació – que no ha tingut impacte en els comptes anuals de 2024, ja que Ecolium 

operava com a activitat discontinuada des de principis d'any – permet a Parlem concentrar 

tots els seus recursos en el negoci core business de telecomunicacions i solucions 

digitals. Paral·lelament, s’ha establert una aliança comercial amb Solfy, empresa 

especialitzada en autoconsum energètic, amb l’objectiu de generar sinergies comercials 

que aportin valor a ambdues companyies. 
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De cara al 2025, les perspectives del Grup continuen sent optimistes, tant en termes de 

creixement com de rendibilitat. Segons les nostres estimacions, es preveu que els 

ingressos anuals del Grup es situïn en els 54 milions d'euros, el que representaria un 

creixement de fins al 9% respecte al 2024. D'altra banda, l'EBITDA estimat assoliria els 

6 milions d'euros (un creixement del 16,3%). Ambdues previsions es troben dins d'un 

marge de compliment del ±5%, en línia amb la dinàmica i l'evolució efectiva del mercat per 

al 2025. Aquesta millora del marge operatiu estarà impulsada per diverses palanques 

clau: l’optimització del cost d’adquisició de clients (SAC), l’automatització de 

processos interns aplicant IA, la captació de clients de qualitat i baix churn, el creixement 

del segment B2B i un major valor afegit a través de la millora constant del nostre servei 

al client. Tot això permetrà consolidar una estructura operativa més eficient, escalable i 

resilient davant un entorn d’alta competència. (Vegeu els detalls de les previsions més 

endavant en el present document.) 

Parlem Telecom avança en el seu compromís de liderar el sector de les 

telecomunicacions de proximitat a Catalunya i altres territoris estratègics, al País Valencià 

amb la marca Aproop i a Galícia amb la marca Toxo, i es posiciona per ser un actor rellevant 

en el procés de consolidació regional del mercat espanyol. Tot això amb una estratègia 

centrada en el client, la rendibilitat operativa, l'eficiència en la gestió i una cultura corporativa 

basada en la innovació, la sostenibilitat i l'arrelament territorial. 

Agraint la seva confiança en el Grup Parlem, rebin una cordial salutació, 

 

Xavier Capellades 
 
Conseller Delegat 
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Resum d’informació rellevant 
 
A continuació, resumim en detall els comptes anuals i les perspectives per el proper any: 
 
- El Grup Parlem incrementa els seus ingressos un 9,5% l’any 2024 en comparació 

amb el mateix període de 2023. 
 

Impulsat majoritàriament pel creixement orgànic en els seus principals mercats 
geogràfics, Catalunya i el País Valencià, el Grup ha experimentat un creixement 
significatiu en les seves xifres. L'import net de la xifra de negocis va assolir els 49,7 
milions d'euros l’any 2024, el que representa un augment del 9,5% respecte als 
45,4 milions registrats l’any 2023. Aquest creixement exclou la contribució de 
l’empresa Ecolium, que ha estat classificada com una operació discontinuada a causa 
de la decisió estratègica del Grup de centrar els seus esforços en els seus negocis clau: 
Telecomunicacions i Tech (ciberseguretat, digitalització i cloud). 
 
Els ingressos per telecomunicacions han experimentat un creixement important de 
l’11,2% (+4,5M€) en comparació amb el mateix període de l’any anterior, representant 
prop del 90% dels ingressos totals, mantenint la mateixa proporció que l’any 2023. La 
divisió Tech, de prestació de serveis de ciberseguretat, digitalització i cloud per a 
empreses, representa el 10% restant. 
 
Així mateix, tots els indicadors clau del negoci de telecomunicacions han mostrat un 
rendiment sòlid que cal destacar aquest any 2024 (vegeu resum a la Taula 1). El nombre 
d’unitats generadores d’ingressos (RGUs, per les seves sigles en anglès) ha 
registrat un increment del 10,60% (Gràfic 1), destacant-se un major enfocament en la 
venda de serveis de fibra òptica, que ha crescut un 13,91% respecte l’any 2023 (Taula 
2), obtenint un major ARPU (ingrés unitari per client) i marge. 
 
Pel que fa a les marques del Grup, s’ha experimentat un continuat i creixent 
protagonisme de la marca Aproop, que ha continuat guanyant terreny en el total de 
noves RGUs gràcies a la seva accelerada expansió a la Comunitat Valenciana. 
 
Com a conseqüència del creixement esmentat, la Planta Activa ha registrat un increment 
notable de prop de 25.000 RGUs respecte a l’any anterior, assolint un total de 82.297 
Net Adds aquest any. Pel que fa a la taxa de cancel·lació (Churn Rate), el Grup ha 
estat capaç de mantenir-la constant i controlada al voltant de l’1,5%. A més, l’ingrés 
mitjà per client (ARPU) ha incrementat de manera notable respecte a l’any 2023, 
situant-se un 1,8% per sobre. 
 

Taula 1: indicadors de negocio (2024 vs. 2023) 
 

 2023 2024 Var.  

RGUs 230.601 255.139 10,64% 
Gross Adds 74.181 98.372 32,61% 
Net Adds 64.165 82.297 28,26% 
Churn mitjà 1,33% 1,5% 0,23% 
ARPU mitjà 37,05 € 37,73 € 1,84% 
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Gràfic 1: RGUs per producte 
 

 
 

Taula 2: RGUs per producte 
 
RGUs 2023 2024 Var. 

Mòbil 141.593   156.129  10,27% 
Fibra 70.887     80.746  13,91% 
Altres 18.121     18.264  0,79% 

Total   230.601    255.139  10,64% 
 

 
- Grup Parlem consolida la generació recurrent d’EBITDA positiu, assolint 5,48 

milions d’euros l’any 2024, un increment de 2,4 milions respecte a 2023. 
 
El Grup ha registrat un EBITDA recurrent (excloent costos associats a indemnitzacions 
per un total de 325.227 euros) de 5,48 milions d’euros en l’exercici 2024, el que 
representa un creixement del 80% respecte als 3,04 milions obtinguts el 2023. 
Aquest avanç situa el marge d’EBITDA recurrent en l’11%, fet que suposa una millora de 
4,3 punts percentuals en comparació amb l’any anterior (6,7%). 

 
Aquesta evolució positiva respon principalment a l’increment d’ingressos i a una 
reestructuració efectiva duta a terme entre el segon semestre de 2023 i el primer de 
2024, destacant els següents factors: 

 

• Creixement sostingut d’ingressos gràcies a la captació neta contínua de 
clients. 

• Un major ARPU i eficiències operatives derivades de sinergies i optimització 
de costos després de la consolidació del Grup, el què ha permès millorar en 3,2 
punts la ràtio de costos operatius sobre ingressos. Un exemple representatiu és 
que les despeses de personal s’han mantingut al voltant dels 8 milions d’euros, 
malgrat incloure indemnitzacions per valor de 325.227 euros. 

 
 
 
 
 
 

230.601 255.139 

31.12.2023 31.12.2024

Altres

Fibra

Mòbil
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Taula de variacions i creixements del compte de Pèrdues i Guanys 
 

 
 

Paral·lelament, el Grup ha assolit per primera vegada un flux de caixa operatiu positiu de 
899.568 euros, enfront dels -824.357 euros registrats el 2023, fet que suposa una 
millora superior a 1,7 milions d’euros. Addicionalment, cal destacar que, a nivell 
individual, la societat Parlem Telecom ha registrat un resultat d’explotació positiu d’1 
milió d’euros, enfront dels -400.000 euros el 2024, el que representa una millora 
significativa d’1,4 milions d’euros. Aquests fites avalen la sòlida tasca de 
reestructuració duta a terme durant l’últim any i reafirmen la tendència positiva en 
la generació de caixa del negoci. 

 
A tancament de 2024, el grau de compliment respecte al guidance és del 97% en 
ingressos i del 95% en EBITDA recurrent, cosa que confirma que el Grup ha executat 
les seves previsions de manera pràcticament íntegra. 

 

 
 

El Consell d’Administració de la Societat, en la seva sessió del 23 de gener de 2025, va 
aprovar les previsions per a l’exercici tancat a 31 de desembre de 2025, establint uns 
ingressos anuals del Grup de 54 milions d’euros i un EBITDA de 6 milions d’euros. 
Ambdues previsions es troben dins d’un marge de compliment del ±5%, en línia amb la 
dinàmica i l’evolució efectiva del mercat per a 2025. 

 
Aquestes xifres s’han preparat utilitzant criteris comparables als utilitzats per a la 
informació financera històrica, i per a la seva elaboració la Companyia ha basat la seva 
estimació en els següents supòsits:  

 

Auditat 2024 Auditat 2023 Creixement Variació

Ingressos 49.720.708 45.391.058 9,54% 4.329.650

Telco 44.926.769 40.389.782 11,23% 4.536.987

% Ingressos 90% 89% 1,38%

Marge Brut 22.138.794 20.114.679 10,06% 2.024.115

% Ingressos 45% 44% 0,21%

Despeses operatives (17.367.500) (17.307.224) 0,35% (60.276)

% Ingressos -35% -38% 3,20%

Costos de personal (8.139.313) (8.049.548) 1,12% (89.765)

% Ingressos -16% -18% 1,36%

Altres despeses d'explotació (9.228.187) (9.257.676) -0,32% 29.489

% Ingressos -19% -20% 1,84%

Altres ingressos d'explotació 306.723 201.118 52,51% 105.605

Imputació de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 81.046 36.000 125,13% 45.046

EBITDA 5.159.063 3.044.573 69,45% 2.114.490

Indemnitzacions 325.227 -

EBITDA recurrent 5.484.290 3.044.573 80,13% 2.439.717

% ingresos 11,0% 6,7% 4,32%

RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI (4.918.881) (7.034.683) -30,08% 2.115.802

Previsió 2024 Auditat 2024

Grau de 

Compliment

Ingressos 51 49,72             97%

EBITDA 5,75 5,16               90%

EBITDA recurrent 5,75 5,48               95%
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• Continuïtat del creixement orgànic dels darrers anys, incloent-hi Parlem Telecom 
Companyia de Telecomunicacions, S.A., Toxo Telecomunicacions, S.L., Aproop 
Telecom, S.L. i Xarxes Esteses de Comunicacions, S.L.  

• Continuïtat en la unificació i integració dels sistemes i de l’operativa diària de les 
companyies adquirides fins a la data dins de l’estructura de Parlem Telecom amb 
l’objectiu de transformar l’organització cap a un model més transversal i unificat. 

• L’optimització del cost d’adquisició de clients (SAC), l’automatització de 
processos interns aplicant IA, la captació de clients de qualitat i baix churn, el 
creixement del segment B2B i un major valor afegit mitjançant la millora constant 
del nostre servei al client. 

 
La desviació, a l’alça o a la baixa, en la materialització de qualsevol dels supòsits, podria 
comportar al seu torn una desviació en les previsions publicades. 

 
La Societat es compromet a informar al Mercat tan aviat com s’adverteixi com a probable 
que les xifres reals difereixin significativament de les estimades. 

 
Les estimacions es basen en la situació econòmica, de mercat i reguladora present, així 
com en la informació que posseeix la Societat a la data de la seva aprovació. Les 
alteracions que es puguin produir posteriorment a aquesta data podrien modificar les 
xifres referides. Així mateix, cal indicar que es reflecteixen estimacions i previsions de 
futur i, per tant, susceptibles de variació. En tot cas, amb la informació de què es disposa 
actualment, la Societat considera que les expectatives que han servit de base per a 
l’elaboració de les estimacions són raonables. Per tot l’anterior, el Consell 
d’Administració de la Societat no garanteix que no es produeixin desviacions en els 
diversos factors que influeixin en els resultats futurs de la Societat, ni, per tant, el 
compliment de les estimacions aprovades. 

 

- Estructura del balanç i deute 
 

La companyia ha enfortit significativament la seva posició financera durant l’exercici 
2024, gràcies a una combinació de millora operativa, reducció de l’endeutament i accés 
a finançament en condicions favorables. Aquests avenços permeten afrontar el futur amb 
una estructura de balanç més equilibrada i sostenible. 

 
El resultat de l’exercici 2024 va ser negatiu en 4,9 milions d’euros, enfront dels -7 
milions d’euros de l’any anterior, cosa que suposa una millora del 30%. Aquesta evolució 
positiva respon a diversos factors:  

• Increment significatiu de l’EBITDA.  

• Reducció dels costos financers.  

• Amortitzacions més baixes. 

• Variació positiva respecte al 2023 en els resultats d’operacions interrompudes 
(Ecolium). 

 
Pel que fa a les despeses financeres, es van registrar 2,37 milions d’euros, un 4,7% 
menys que el 2023 (2,49 milions), reflex d’una gestió més eficient i un control més rigorós 
del cost del deute. 

 
Addicionalment, durant l’exercici 2024, es van dur a terme diverses operacions de 
capital i finançament rellevants que reforcen l’estructura financera del Grup: 
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• Una ampliació de capital per un import efectiu total de 4 milions d’euros, 
mitjançant l’emissió de 1.230.770 noves accions. Les sol·licituds de subscripció 
van superar àmpliament l’import màxim fixat pel Consell d’Administració, fet que 
va portar a limitar l’adjudicació a aquesta xifra, quedant l’ampliació completament 
subscrita el 2 d’agost de 2024.  

• Emissió d’obligacions convertibles per import de 2 milions d’euros, 
subscrites i desemborsades per Inveready Convertible Finance II F.C.R., 
conforme a l’acord del 26 d’abril de 2024.  

• Pròrroga d’un any de la línia de finançament d’1 milió d’euros amb The Nimo’s 
Holding, S.L. 

• Subscripció d’un préstec participatiu convertible per import de 3 milions 
d’euros amb GLOBAL PORTFOLIO INVESTMENTS, S.L., la conversió total del 
qual en capital es va executar abans del 31 de desembre de 2024. 

 
Finalment, a tancament de 2024, el deute financer net es va situar en 16,3 milions 
d’euros, excloent els 2 milions corresponents a bons convertibles que es preveu que es 
converteixin en accions al seu venciment, així com 6,8 milions associats a arrendaments 
financers derivats dels contractes a llarg termini de drets d’ús d’actius d’infraestructures 
de telecomunicacions (IRU) i altres passius financers que inclouen pagaments ajornats 
per combinacions de negoci (M&A), per un import d’1,6 milions d’euros. Aquesta xifra 
representa una reducció de 2,1 milions d’euros respecte al desembre de 2023, fet que 
ha permès millorar la ràtio DFN/EBITDA, que passa de 6,1x a 3,2x, una millora del 48%. 
 
En conclusió, l’evolució del balanç el 2024 reflecteix una millora substancial de 
l’estructura financera del Grup, gràcies a una gestió activa dels recursos. Aquests 
avenços proporcionen una base sòlida per continuar desenvolupant el negoci amb 
criteris d’eficiència i sostenibilitat. En aquesta mateixa línia, el Grup Parlem va 
completar en el primer trimestre de 2025 la venda de la seva divisió d’energia, una 
operació que reforça el focus estratègic en la seva activitat principal i que es detalla 
més endavant. 

 

Taula resum del Balanç Consolidat 
 

 
 
 

Auditat Auditat Auditat Auditat

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

ACTIU NO CORRENT 32.901.808 33.560.393 PATRIMONI NET 2.896.374 525.501

Immobles intangibles 23.889.542 24.612.233 FONS PROPIS 2.965.693 513.298

Fons de comerç de consolidació 5.942.818 8.383.979 Capital 198.658 176.226

Altres immobles intangibles 17.946.724 16.228.254 Prima d'emissió 28.204.010 20.829.809

Immobles materials 5.235.687 5.520.943 Reserves (498.914) 324.718

Terrenys i construccions 4.476 5.626 Resultats negatius d'exercicis anteriors (20.171.725) (13.685.278)

Instal·lacions tècniques i altres immobles materials 5.231.211 5.515.317 (Accions i participacions de la societat dominant) (410.502) (533.490)

Inversions financeres a llarg termini 1.131.425 1.359.967 Resultat de l'exercici atribuït a la societat dominant (4.898.143) (6.996.520)

Periodificacions a llarg termini 2.564.197 2.065.043 Altres instruments de patrimoni net 542.309 397.833

Actius per impostos diferits 80.957 2.207 SUBVENCIONS, DONACIONS I LLEGATS REBUTS - 60.784

SOCIS EXTERNS (69.319) (48.581)

ACTIU CORRENT 13.577.174 10.053.315 PASSIU NO CORRENT 25.620.360 24.246.265

Actius no corrent mantinguts per a la venda 369.432 1.310.235 Provisions a llarg termini 245.000 245.000

Existències 397.116 389.266 Deutes a llarg termini 23.160.087 21.538.484

Deutors comercials i altres comptes a cobrar 7.675.101 6.776.154 Passius per impost diferit 2.215.273 2.462.781

Clients per vendes i prestacions de serveis 6.649.270 5.993.931 - -

Personal 9.465 8.865 PASSIU CORRENT 17.962.248 18.841.942

Altres crèdits amb les Administracions Públiques 1.016.366 773.358 Passius vinculats amb actius no corrents mantinguts per la venda 784.336 1.356.190

Inversions financeres a curt termini 19.393 17.099 Deutes a curt termini 5.858.724 8.695.310

Periodificacions a curt termini 2.761.084 813.372 Acreedors comercials i altres comptes a pagar 10.782.758 8.505.718

Efectiu i altres actius líquids equivalents 2.355.048 747.189 Periodificacions a curt termini 536.430 284.724

TOTAL ACTIU 46.478.982 43.613.708 PATRIMONI NET I PASSIU 46.478.982 43.613.708
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- Consolidació d'un nou model de governança 
 

Aquest any 2024, el Grup Parlem ha executat canvis importants en la seva estructura de 
governança per optimitzar l’eficiència i els recursos de l’empresa. En primer lloc, s’ha 
diferenciant entre els rols de President Fundador i Conseller Delegat, mentre que, per 
altra banda, s’ha renovat el Comitè de Direcció, reunint talent i experiència per completar 
un equip competitiu. 

 

- Grup Parlem trasllada la seva seu corporativa i obre Territori Parlem 
 

Aquest any 2024, el Grup Parlem ha traslladat la seva seu corporativa al ple cor de 
Barcelona, a la Diagonal, concretament a l’edifici de la Cambra de Comerç. D’aquesta 
manera, Parlem ubica tots els seus serveis centrals en aquestes noves oficines, 
juntament amb les repartides pel territori a Girona, València i Olot. 

 
A la planta baixa de la mateixa seu, Grup Parlem ha inaugurat Territori Parlem, la seva 
nova Flagship de referència. Molt més que una botiga, aquest espai és un lloc on els 
clients poden explorar la tecnologia, la connectivitat i el sentit de comunitat. Territori 
Parlem no només ofereix serveis comercials i atenció de proximitat, sinó que també 
acollirà activitats socioculturals, esportives i formatives, amb l'objectiu de promoure els 
valors, la llengua i el territori. 

 

- Grup Parlem millora la seva proposta de valor amb noves prestacions 
 

Aquest any 2024, el Grup Parlem ha reforçat la seva oferta de prestacions i serveis 
incorporant novetats a la seva actual planta activa d’usuaris, donant continuïtat al 
creixement orgànic en la captació de clients. 

 
o 5G: Des de finals d’octubre, el Grup Parlem ofereix connexió 5G a tots els seus 

clients sense cost addicional per a totes les seves marques comercials. 
o Filmin: Parlem ha tancat un acord estratègic amb Filmin, la plataforma de 

streaming més exclusiva de cinema independent, obres mestres i grans clàssics. 
Aquest acord ens permet oferir una combinació única de serveis de 
telecomunicacions d'alta qualitat juntament amb accés exclusiu a un ampli 
catàleg de cinema i sèries (més de 2.000 pel·lícules en català), enriquint la nostra 
oferta al mateix temps que promovem la llengua i la cultura. 

 
- Grup Parlem seleccionat com l'operadora millor valorada segons els consumidors 
 

Parlem Telecom ha estat reconeguda per segon any consecutiu com l'operadora de 
telecomunicacions millor valorada a Espanya pels consumidors en una enquesta 
realitzada per l'OCU. Els aspectes valorats eren la satisfacció general, qualitat dels 
serveis de veu i dades, eficiència en l'atenció al client i transparència en la facturació. 
Aquest assoliment reflecteix l'esforç constant de l'empresa per millorar la qualitat del seu 
servei, optimitzar l'atenció al client i ampliar les prestacions dels seus productes. 
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Novetats del primer trimestre de 2025: 

 
- Implementació jornada laboral de 37,5 hores 
 

Des de l'1 de gener de 2025, els treballadors del Grup Parlem han vist reduïda la seva 
jornada laboral a 37,5 hores. D'aquesta manera, la Societat es posa al dia amb la llei i 
adopta aquesta proposta abans del previst, sent pioners i exemplificant la seva forta 
aposta per la flexibilitat laboral i la conciliació familiar. Aquesta pronta implementació es 
deu a l'augment de la productivitat i al baix absentisme laboral dels diferents equips del 
Grup Parlem, els salaris dels quals es mantenen intactes malgrat la reducció horària. 

 
- Grup Parlem impulsa el seu creixement amb una nova línia de crèdit de 5 milions 

d'euros 
 

Parlem Telecom ha signat una nova línia de crèdit per un import de 5 milions d'euros 
amb l'entitat ANDORRA BANC AGRÍCOL REIG, SA. Aquesta operació permetrà 
accelerar el creixement orgànic del Grup i explorar noves oportunitats estratègiques. A 
més, el suport d'una entitat com Andbank reforça la confiança en la solidesa del 
projecte Parlem i confirma la consolidació del seu bon rendiment i creixement 
sostingut en un entorn de mercat altament competitiu. 

 
- Grup Parlem ha completat la venda de la seva divisió d'energia, Ecolium 

Energia,S.A., tal com va anunciar el 6 de febrer de 2024 
 
L'operació, comunicada mitjançant Una Altres Informació Rellevant (OIR) el 31 de març 
de 2025, s'ha tancat mitjançant un acord amb Solfy Renewables, S.L. ("Solfy"), que 
permet a Parlem centrar-se plenament en el seu negoci principal. Addicionalment, 
Parlem ha establert una aliança estratègica amb Solfy per generar sinergies comercials. 
L'empresa està especialitzada en autoconsum amb panells solars i aerotèrmia. 
Amb aquest moviment, Parlem reafirma el seu compromís amb l'eficiència, la innovació 
i la creació de valor sostenible, reforçant el seu lideratge en telecomunicacions i solucions 
digitals. 

 
 
 
























































































































































































































































































































































	Inf Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions conso 2024
	ccaa Parlem conso
	ccaa Parlem conso
	formulación conso

	Inf Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions 2024
	ccaa Parlem indv.
	ccaa Parlem indv.
	formulación indv


